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CONDICIONES GENERALES Correlativo: OOPP03

ASISTENCIA PROTECCION GRUPO FAMILIAR.

IGS

&% ASISTENCIA PROTECCION GRUPO FAMILIAR

ASISTENCIAS MONTO VIGENCIA ANUAL

ASISTENCIA ASOCIADOS Y GRUPO FAMILIAR MONTO LIMITE POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS
MEDICO A DOMICILIO POR EMERGENCIA $120.000 12 EVENTOS
AMBULANCIA TERRESTRE POR EMERGENCIA SIN LIMITE 12 EVENTOS ( 1 POR MES)
ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA SIN LIMITE SIN LIMITE
ORIENTACION MEDICA NUTRICIONAL SIN LIMITE SIN LIMITE
ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA SIN LIMITE SIN LIMITE
RED DE DESCUENTOS MEDICOS SIN LIMITE SIN LIMITE

SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO A UNA DILIGENCIA MEDICA ( EL COSTO DEL TRANSPORTE VA

POR PARTE DEL AFILIADO) SIN LIMITE 12 EVENTOS
REFERENCIACION TIENDAS NATURISTAS SIN LIMITE SIN LIMITE
COORDINACION Y RECORDACION TELEFONICA DE CITAS MEDICAS SIN LIMITE SIN LIMITE
REFERENCIA Y COORDINACION DE CAMILLAS PARA EMERGENCIAS SIN LIMITE SIN LIMITE
ASISTENCIA HOGAR PLUS MONTO LIMITE POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS

SERVICIO DE PLOMERIA POR EMERGENCIA
SERVICIO DE CERRAJERIA POR EMERGENCIA $120.000 2 EVENTOS
SERVICIOS DE ELECTRICISTA POR EMERGENCIA

INSTALACION DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA

INSTALACION DE CORTINAS Y PERSIANAS $ 200000 2 EVENTOS
ASISTENCIA ODONTOLOGICA MONTO LIMITE POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS
ORIENTACION DENTAL TELEFONICA Y MANEJO DEL DOLOR SIN LIMITE SIN LIMITE
CIRUGIA DE ENDODONCIA SIMPLE O EXTRACCIONES $300.000 6 EVENTOS
ASISTENCIA HIJOS DE ASOCIADO MONTO LIMITE POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS
MEDICO PEDIATRA A DOMICILIO POR EMERGENCIA $115.000 12 EVENTOS (1 POR MES)
AMBULANCIA TERRESTRE POR EMERGENCIA SIN LIMITE 12 EVENTOS (1 POR MES)
CONSULTA MEDICA TELEFONICA PEDIATRICA SIN LIMITE SIN LIMITE
TERAPIA BASICA RESPIRATORIA A DOMICILIO $115.000 8 EVENTOS
ORIENTACION TELEFONICA NUTRICIONAL, LONCHERA BALANCEADA SIN LIMITE SIN LIMITE
ORIENTACION TELEFONICA PSICOLOGICA SIN LIMITE SIN LIMITE
ORIENTACION TELEFONICA ESCOLAR Y TUTORIAS SIN LIMITE 12 EVENTOS
ASISTENCIA MASCOTAS (PERRO O GATO) MONTO LIMITE POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS
ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA SIN LIMITE SIN LIMITE
CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO O EN RED POR EMERGENCIA $120.000 4 EVENTOS
TRASLADO DE LA MASCOTA POR ACCIDENTE O POR ENFERMEDAD A LA VETERINARIA $120.000 3 EVENTOS
ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA POR RECLAMACION DE DANOS SIN LIMITE SIN LIMITE
ORIENTACION Y COORDINACION PARA LA ESTERILIZACION DE LAS MASCOTAS SIN LIMITE SIN LIMITE
ASISTENCIA LEGAL MONTO LIMITE POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS
ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN TEMAS DE FAMILIA SIN LIMITE SIN LIMITE
ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO AL DOMICILIO SIN LIMITE SIN LIMITE
ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ACCIDENTE DEL VEHICULO O MOTO SIN LIMITE SIN LIMITE

1. GLOSARIO DE TERMINOS
DEFINICIONES
AFILIADO: LA PERSONA FISICA QUE RECIBE EL OBSEQUIO A SU TITULARIDAD.
IGS: INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S
GRUPO FAMILIAR: PERSONAS EN PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD (PADRES, CONYUGUE E HIJOS).

MASCOTAS: MASCOTA QUE TENDRA ACCESO A LAS COBERTURAS DE LA PRESENTE ASISTENCIA. APLICA
PARA PERROS O GATOS CON EDAD MINIMA DE 3 MESES MAXIMO 12 ANOS.
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COORDINACION: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA PROVISTA POR IGS QUE IMPLICA SINCRONIZAR DISTINTAS
ACCIONES Y DEFINIR LA MANERA MAS ADECUADA DE AGLUTINAR LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA
CUMPLIR CON LA SOLICITUD DEL AFILIADO EN RELACION A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIAS.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: FECHA A PARTIR DE LA CUAL LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA QUE OFRECE IGS
ESTARAN A DISPOSICION DE LOS AFILIADOS, QUE COMIENZAN 24 HORAS DESPUES DEL MOMENTO DE
AFILIACION AL PRODUCTO.

PERIODO DE VIGENCIA: PERIODO DURANTE EL CUAL EL AFILIADO TIENE DERECHO A OBTENER LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA. COMPRENDE DESDE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA HASTA LA VIGENCIA
ESTABLECIDA EN EL PRODUCTO.

GESTION: ES EL PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE OBTIENEN, DESPLIEGAN Y COORDINAN UNA VARIEDAD
DE RECURSOS BASICOS PARA CONSEGUIR DETERMINADOS OBJETIVOS EN MIRAS DE LA CONSECUCION DE
UN FIN ESPECIFICO.

PAIS DE RESIDENCIA: PARA FINES DE ESTAS CONDICIONES GENERALES, EL TERRITORIO DE COLOMBIA.

PROVEEDOR: EMPRESA O PERSONA FiSICA ESPECIALIZADA EN LOS RUBROS DETALLADOS EN EL PRESENTE,
QUE EN REPRESENTACION DE IGS ASISTA AL AFILIADO EN CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DESCRIPTOS EN
LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES.

REFERENCIA: INFORMACION ACTUALIZADA Y FEHACIENTE CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS, QUE ES
PROVISTA POR IGS TELEFONICAMENTE AL AFILIADO A SU SOLICITUD.

SERVICIOS: LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA CONTEMPLADOS EN EL PROGRAMA DESCRIPTO EN EL PRESENTE
ANEXO.

EVENTO: CADA SUCESO QUE IMPLIQUE UNA EMERGENCIA, URGENCIA O PRESTACION DE UN SERVICIO DE
ASISTENCIA Y POR EL CUAL UN TECNICO, EMPLEADO, PROVEEDOR, PROFESIONAL, OPERADOR DE IGS SE
PRESENTE ANTE UN AFILIADO PARA PROCEDER A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
SOLICITADO.

SITUACION DE ASISTENCIA: CUANDO EL AFILIADO SE ENCUENTRE ANTE UNA SITUACION QUE IMPLIQUE
UNA EMERGENCIA, URGENCIA O DEMANDA DE ASISTENCIA Y RESPONDA A LOS TERMINOS,
CARACTERISTICAS Y LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ANEXO, SIEMPRE QUE LOS MISMOS
HAYAN TENIDO LUGAR DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA Y EN EL AMBITO TERRITORIAL DE VALIDEZ.

RESIDENCIA PERMANENTE: EL DOMICILIO HABITUAL DEL AFILIADO QUE PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
ANEXO DEBE SER EN COLOMBIA DENTRO DEL AMBITO DE TERRITORIALIDAD DEFINIDO.

AMBITO TERRITORIAL: EL DERECHO A LAS PRESTACIONES SE EXTIENDE A LOS AFILIADOS QUE SE
ENCUENTRAN EN EL TERRITORIO NACIONAL.

ACCIDENTE: TODO ACONTECIMIENTO QUE PROVOQUE DANOS MATERIALES Y/O CORPORALES A UN
AFILIADO, CAUSADO UNICA Y DIRECTAMENTE POR UNA CAUSA EXTERNA, VIOLENTA, FORTUITA Y EVIDENTE
(EXCLUYENDO LA ENFERMEDAD).

COSTO PREFERENCIAL: SERVICIO A CARGO DEL AFILIADO CON LAS TARIFAS NEGOCIADAS POR VOLUMEN
POR PARTE DE IGS CON EL PROVEEDOR.
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2. DEFINICION DE COBERTURAS:
2.1 ASISTENCIA ASOCIADOS Y GRUPO FAMILIAR.
MEDICO A DOMICILIO POR EMERGENCIA

EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA, IGS PAGARA Y COORDINARA A TRAVES DE UN
TERCERO EL ENVIO DE MEDICO HASTA EL LUGAR QUE EL AFILIADO O PERSONA DEL GRUPO FAMILIAR
INDIQUE, A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL PERIMETRO URBANO, PARA HACERLE UN CHEQUEO, REVISION
O DIAGNOSTICO DERIVADO DE UNA EMERGENCIA MEDICA. EL MEDICO DEBERA IDENTIFICAR CORRECTA Y
RAPIDAMENTE LA NECESIDAD DEL AFILIADO DETERMINANDO LA RESPUESTA MAS ADECUADA PARA
RESOLVERLA, EN FUNCION DEL CONTEXTO Y DE LAS DISPONIBILIDADES. ESTE SERVICIO INTEGRA REVISION
MEDICA Y DIAGNOSTICO. EL SEGUIMIENTO PERTINENTE DEL TRATAMIENTO DEBE SER REALIZADO POR EL
AFILIADO O GRUPO FAMILIAR. ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL SITIO AUTORIZADO A LA LUZ DE LA
ASISTENCIA CONTRATADA. PARA EL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR EN LA VIVIENDA REGISTRADA'Y A NIVEL
NACIONAL SIEMPRE Y CUANDO ESTAS ESTEN DENTRO DEL PERIMETRO URBANO EN LAS PRINCIPALES
CIUDADES DEL PAIS.

EXCLUSIONES:

e BAJO CRITERIO MEDICO SE PODRA REALIZAR LA FORMULACION DE TRATAMIENTO

e NO INCLUYE EL COSTO O LA APLICACION DE TRATAMIENTOS, APLICACION DE MEDICAMENTOS,
CURACIONES O TRATAMIENTOS QUIRURGICOS DE NINGUN TIPO.

e EL MEDICO COORDINADO POR INTEGRAL GROUP SOLUTION COLOMBIA PARA BRINDAR EL
SERVICIO NO ESTA OBLIGADO A PORTAR, PROVEER O ADMINISTRAR MEDICAMENTOS.

e NO INCLUYE TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIOS.

e NO INCLUYE LA ASISTENCIA POR ESPECIALISTAS.

e NO INCLUYE MOVILIZACION DEL PACIENTE.

e LAS INCAPACIDADES SE GENERARAN A CRITERIO DEL MEDICO TRATANTE.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA CON UN LIMITE DE DOCE (12) EVENTOS POR ANO, Y UN MONTO LIMITE
DE COBERTURA DE CIENTO VEINTE MIL PESOS ($120.000)

AMBULANCIA TERRESTRE POR EMERGENCIA

EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA UN SERVICIO DE TRANSPORTE DENTRO DEL
TERRITORIO COLOMBIANO A CONSECUENCIA DE UNA LESION SUBITA O TRAUMATISMO QUE CONSTITUYA
UNA EMERGENCIA VITALY QUE REQUIERA UN TRASLADO MEDICO, IGS COORDINARA DEPENDIENDO DE LA
EMERGENCIA EL TRASLADO, AMBULANCIA BASICA O AMBULANCIA MEDICALIZADA Y HARA SEGUIMIENTO
HASTA EL ARRIBO DE UNIDADES MEDICAS PARA TRASLADAR AL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR HASTA EL
CENTRO MEDICO ASISTENCIAL MAS CERCANO.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOCE (12) EVENTOS POR ANO, UNO (1) POR MES Y
SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.

ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA

EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA UNA ORIENTACION MEDICA TELEFONICA, IGS
BRINDARA, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE LA ASISTENCIA; ORIENTACION MEDICA TELEFONICA
LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO. EN LA LINEA DE ASISTENCIA; UN PROFESIONAL MEDICO
COORDINADO POR IGS CON UN TERCERO REALIZARA LA CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE SU
PADECIMIENTO Y LE ORIENTARA EN LOS PROCEDIMIENTOS Y CONDUCTAS PROVISIONALES, SEGUN LA
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SINTOMATOLOGIA MANIFESTADA, QUE SE DEBEN ASUMIR MIENTRAS EL PACIENTE HACE CONTACTO CON
UN PROFESIONAL MEDICO DE MANERA PRESENCIAL, EN CASO DE QUE LO REQUIERA.

EXCLUSIONES:
e NO SE PRESCRIBEN MEDICAMENTOS ViA TELEFONICA.
e NO SE REALIZAN DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS POR TRATARSE DE UNA ASISTENCIA EN
ORIENTACION TELEFONICA.
e NO SE CAMBIAN PROTOCOLOS DE TRATAMIENTO ViA TELEFONICA.
e ELSERVICIO NO INCLUYE EL COSTO O GARANTIZA EL ENVIO DE UN MEDICO A DOMICILIO.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
ORIENTACION MEDICA NUTRICIONAL.

CUANDO EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA, IGS PRESTARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA
NUTRICIONAL TELEFONICA ESTA ASISTENCIA SE BRINDARA POR PARTE DE ESPECIALISTAS PARA CONSULTAS
DEL CUADRO NUTRICIONAL DE LOS ALIMENTOS (CALORIAS, CARBOHIDRATOS ETC.) INDICE DE GRASA
CORPORAL, DIETAS Y REFERENCIACION DE NUTRICIONISTAS, ENVIO DE INFORMACION ViA ELECTRONICA
DE DIETAS Y RECOMENDACIONES PARA LLEVAR UNA ALIMENTACION SANA Y ESTILO DE VIDA SALUDABLE.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA.

EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA, IGS GESTIONARA LA PRESTACION DE SERVICIO
DE ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA. ESTE SERVICIO OFRECE UN APOYO PUNTUAL, NO DE
URGENCIA, EL OBJETIVO PRINCIPAL ES RECUPERAR LA AUTONOMIA DEL PACIENTE EN EL MENOR TIEMPO
POSIBLE, DESPUES DE UN “SHOCK” EMOCIONAL, ESTRES POST-TRAUMATICO, ETC.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.
RED DE DESCUENTOS MEDICOS

IGS PONE A DISPOSICION DEL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR LOS SERVICIOS DE CONEXION Y COORDINACION
CON CENTROS MEDICOS DE LA RED DE PROVEEDORES DE IGS A NIVEL NACIONAL PARA LA REALIZACION DE
EXAMENES PREVENTIVOS, EXAMENES DE LABORATORIO Y CONSULTAS MEDICAS CON MEDICO GENERAL Y
ESPECIALIDADES COMO: (MEDICINA  INTERNA, PEDIATRIA,  PSIQUIATRIA,  NEUROLOGIA,
GASTROENTEROLOGIA): A TARIFAS PREFERENCIALES. EL VALOR DEL PROCEDIMIENTO QUE EL AFILIADO
DECIDA TOMAR VA POR CUENTA DEL AFILIADO, IGS BAJO NINGUN MOTIVO ASUMIRA LOS COSTOS DE
DICHOS EXAMENES PREVENTIVOS, EXAMENES DE LABORATORIO Y CONSULTAS MEDICAS CON MEDICO
GENERALY ESPECIALISTA.

ESTE SERVICIO ES SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL LOS COSTOS DE
ESTOS SERAN ASUMIDOS POR CUENTA DEL AFILIADO.

EXAMENES PREVENTIVOS DE LABORATORIO:
- EMBARAZADAS: DIABETES EN EL EMBARAZO, INFECCION POR VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA

HUMANA, SIFILIS, INFECCION URINARIA, SOBREPESO Y OBESIDAD, HIPERTENSION ARTERIAL,
BEBER PROBLEMA, TABAQUISMO.

Péagina 4 de 16 MATERIAL DE USO INTERNO DE
IGS-INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S.




Fecha elaboracién: 2023- 09- 18
Ultima Revision: 2023- 09 -18

CONDICIONES GENERALES Correlativo: OOPP03

- RECIEN NACIDO: FENILCETONURIA, HIPOTIROIDISMO CONGENITO, DISPLASIA DEL DESARROLLO
DE CADERAS.

- LACTANTES: DISPLASIA DEL DESARROLLO DE CADERAS.

- NINOS Y NINAS ENTRE 2 Y 5 ANOS: CONTROL DE SOBREPESO Y OBESIDAD.

- NINOS Y NINAS A LOS 4 ANOS: SOBREPESO Y OBESIDAD, AMBLIOPIA, ESTRABISMO Y DEFECTOS
EN LA AGUDEZA VISUAL, DETECCION DE MALOS HABITOS BUCALES

- PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS: BEBER PROBLEMA, TABAQUISMO, SOBREPESO Y OBESIDAD,
HIPERTENSION ARTERIAL, DIABETES MELLITUS, SIFILIS, TUBERCULOSIS.

- MUIJERES DE 25 A 64 ANOS: CANCER CERVICOUTERINO

- PERSONAS DE 40 Y MAS ANOS: DISLIPIDEMIA

- MUIJERES DE 50 A 54 ANOS: CANCER DE MAMA

- ADULTOS DE 65 Y MAS ANOS: AUTONOMIA FUNCIONAL

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A UNA DILIGENCIA MEDICA

SI EL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR LO REQUIERE, A SU SOLICITUD IGS SE ENCARGARA DE COORDINAR LA
ASISTENCIA DE ACOMPARNAMIENTO A UNA DILIGENCIA MEDICA. ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN LA
CIUDAD DE RESIDENCIA DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR, A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL
PERIMETRO URBANO. ESTE SER VICIO DEBE SER COORDINADO CON 24 HORAS DE ANTERIORIDAD, DEBE
SER INFORMADO EL SERVICIO AL CUAL VA A ASISTIR, LA DIRECCION DE ORIGEN Y LA DIRECCION DE
DESTINO. PARA CANCELAR LA ASISTENCIA PROGRAMADA, EL AFILIADO DEBE COMUNICARSE CON IGS Y
CANCELAR EL SERVICIO CON 6 HORAS DE ANTICIPACION. EL SERVICIO NO INCLUYE MEDIO DE TRANSPORTE.
NO INCLUYE LA ASISTENCIA PARA PACIENTES CON DIAGNOSTICOS PSIQUIATRICOS O POSTQUIRURGICOS
DE ALTA COMPLEJIDAD (NO NEUROLOGICOS, NO CARDIOLOGICOS, NO ESTETICOS, NO OXIGENO-
DEPENDIENTES). CADA EVENTO SE PRESTARA POR UN TIEMPO MAXIMO DE CUATRO (4) HORAS.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOCE (12) EVENTOS POR ANO Y SIN MONTO
LIMITE DE COBERTURA.

REFERENCIACION TIENDAS NATURISTAS

IGS PONE A DISPOSICION DEL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR LOS SERVICIOS DE REFERENCIACION CON
CENTROS NATURISTAS PARA LA REALIZACION DE COMPRAS DE PRODUCTOS NATURISTAS. ESTA
COBERTURA ES UNICAMENTE DE REFERENCIA LOS COSTOS GENERADOS DE LA MISMA CORRERAN POR
CUENTA DEL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
COORDINACION Y RECORDACION TELEFONICA DE CITAS MEDICAS

IGS PONE A DISPOSICION DEL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR, EXPERTOS EN SERVICIOS DE ORIENTACION
TELEFONICA, LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS DEL ANO PARA LA RECORDACION Y COORDINACION DE
CITAS MEDICAS. CUANDO EL AFILIADO NECESITE QUE SE LE COORDINEN O RECUERDE TELEFONICAMENTE
CITAS MEDICAS CON EPS O ESPECIALISTAS (MEDICO GENERAL O MEDICO ESPECIALISTA). LA COMPARNIA'Y
EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA NO SERAN RESPONSABLES DEL DIAGNOSTICO O TRATAMIENTO QUE
REALICE EL ESPECIALISTA. LOS COSTOS DE CONSULTA, MEDICAMENTOS Y TRATAMIENTOS DERIVADOS DE
LA MISMA SERAN CUBIERTAS POR EL SOLICITANTE EN SU TOTALIDAD.
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LA COORDINACION DE CITAS MEDICA SERA DENTRO DE LAS SETENTA Y DOS (72) HORAS SIGUIENTES DE LA
SOLICITUD, DEPENDIENDO DE LA ESPACIALIDAD, DISPONIBILIDAD Y LA CIUDAD DONDE SE SOLICITE EL
SERVICIO.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.
REFERENCIA Y COORDINACION DE CAMILLAS PARA EMERGENCIAS

A SOLICITUD DEL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR, IGS REALIZARA REFERENCIA Y COORDINACION RESPECTO
DE LA CONSECUCION DE UNA CAMILLA PARA EMERGENCIAS EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS;
BOGOTA, CALI, MEDELLIN, BUCARAMANGA, BARRANQUILLA, CARTAGENA, SANTA MARTA, MANIZALES,
PEREIRA, ARMENIA, NEIVA, IBAGUE, TUNJA Y VILLAVICENCIO. ESTA COBERTURA ES UNICAMENTE DE
REFERENCIA Y COORDINACION LOS COSTOS GENERADOS DE LA MISMA CORRERAN POR CUENTA DEL
AFILIADO.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.

2.2 ASISTENCIA HOGAR PLUS.

SE DEJA CONSTANCIA QUE LOS COSTOS DERIVADOS DE TRABAJOS ADICIONALES EN EL SERVICIO
DEBERAN SER ASUMIDOS POR EL AFILIADO.

LOS SERVICIOS DE PLOMERIA, CERRAJERIA Y ELECTRICISTA, SE PRESTARAN EN BOLSA ES DECIR QUE LA
CANTIDAD DE EVENTOS RELACIONADA PODRA SER UTILIZADA EN UNA MISMA COBERTURA O EN LAS
DIFERENTES COBERTURAS RELACIONADAS DE ACUERDO CON SU NECESIDAD.

SERVICIO DE PLOMERIA POR EMERGENCIA:

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNA AVERIA SUBITA E IMPREVISTA EN LAS INSTALACIONES FIJAS DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUAS POTABLES PROPIAS DE LA VIVIENDA DEL AFILIADO O DEL GRUPO
FAMILIAR (INSTALACIONES HIDROSANITARIAS Y/O AGUA POTABLE), SE PRESENTE ALGUNA ROTURA O
FUGA DE AGUA, AVERIA O TAPONAMIENTO QUE IMPOSIBILITE EL SUMINISTRO DE LAS AGUAS, SE ENVIARA
UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUE REALIZARA LA ASISTENCIA NECESARIA PARA RESTABLECER EL SERVICIO,
SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO DE LAS REDES LO PERMITAN. LAS REPARACIONES DE PLOMERIA NO
INCLUYEN TRABAJOS DE ALBANILERIA. EL VALOR DETERMINADO PARA ESTE SERVICIO INCLUYE EL COSTO
DE LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA, EXCLUSIVAMENTE EN LOS CASOS CUANDO SE TRATE DE
REPARACION Y/O SUSTITUCION DE TUBOS DE CONDUCCION DE AGUA POTABLE. NO SE INCLUYEN LOS
GASTOS GENERADOS POR ENCHAPE Y ACABADOS. NO INCLUYE LA SUSTITUCION DE MEZCLADORES O
ACCESORIOS INTERNOS DEL BANO. NO SE CUBRIRAN ADEMAS LAS EMERGENCIAS GENERADAS A
INMUEBLES DE TERCEROS.

ESTA COBERTURA APLICARA UNICAMENTE EN CASO DE EMERGENCIA, Y EN NINGUN CASO POR FALTA DE
MANTENIMIENTO, O POR DETERIORO DE MATERIALES.

EXCLUSIONES:

e QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA, LA REPARACION Y/O REPOSICION DE AVERIAS
PROPIAS DE: GRIFOS, CISTERNAS, DEPOSITOS, ALENTADORES JUNTO CON SUS ACOPLES, TANQUES
HIDRONEUMATICOS, BOMBAS HIDRAULICAS, TANQUES AEREOS Y DE RESERVA, LLAVES DE PASO,
CALENTADORES, ARREGLO DE CANALES Y BAJANTES, CUBIERTAS, CUALQUIER MATERIAL
IMPORTADO.

e REPARACION EN AREAS COMUNES Y CAJAS DE INSPECCION.
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e NO CUBRE TUBERIA GALVANIZADA, DE HIERRO, CEMENTO, ASBESTO, RADIADORES, APARATOS DE
AIRE ACONDICIONADO, LAVADORAS, SECADORAS, Y CUALQUIER APARATO DOMESTICO
CONECTADO A LAS TUBERIAS DE AGUA, Y EN GENERAL DE CUALQUIER ELEMENTO AJENO A LAS
CONDUCCIONES DE AGUA PROPIAS DE LA VIVIENDA.

e REPARACION DE GOTERAS DEBIDO A UNA MALA IMPERMEABILIZACION O PROTECCION DE LA
CUBIERTA O PAREDES EXTERIORES DEL INMUEBLE, NI AVERIAS QUE SE DERIVEN DE HUMEDAD O
FILTRACIONES. CUALQUIER TIPO DE REPARACION EN AREAS COMUNES O EN INSTALACIONES
PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD.

SERVICIO DE CERRAJERIA:

CUANDO A CONSECUENCIA DE CUALQUIER ACCIDENTE O EMERGENCIA, COMO PERDIDA, EXTRAVIO O
ROBO DE LAS LLAVES, INUTILIZACION DE LA CERRADURA POR INTENTO DE HURTO U OTRA CAUSA QUE
IMPIDA LA APERTURA DE LA PUERTA PRINCIPAL O ALGUNA PUERTA INTERNA DE LA VIVIENDA REGISTRADA,
A SOLICITUD DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR IGS ENVIARA UN TECNICO ESPECIALIZADO
QUE REALIZARA LA ASISTENCIA NECESARIA PARA RESTABLECER EL ACCESO Y EL CORRECTO CIERRE DE LA
PUERTA DE ESTA. EN CASO SER NECESARIO SE REALIZARA CAMBIO DE GUARDAS. EL VALOR PREVISTO PARA
LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES, TRASLADO DEL OPERARIO Y LA
MANO DE OBRA. ESTA COBERTURA APLICA PARA LA PUERTA DE ACCESO AL DOMICILIO O PUERTAS
INTERNAS DE LA VIVIENDA DEL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR.

EXCLUSIONES:

e LA APERTURA, REPARACION Y EL CAMBIO O REPOSICION DE CERRADURAS, PUERTAS,
GUARDAS, CHAPAS Y PASADORES DE GUARDARROPAS Y ALACENAS.

e LA APERTURA, REPARACION Y EL CAMBIO O REPOSICION DE PUERTAS DE ACCESO
ELECTRONICO A LA VIVIENDA ASEGURADA, TANTO EXTERNAS COMO INTERNAS.

e LA APERTURA, REPARACION Y EL CAMBIO O REPOSICION DE CERRADURAS, PUERTAS,
GUARDAS, CHAPAS Y PASADORES DE SEGURIDAD, TANTO EXTERNA COMO INTERNA.

e QUEDAN EXCLUIDOS LOS ARREGLOS LOCATIVOS, CAMBIOS EN LOS DISENOS O
ESPECIFICACIONES ORIGINALES DE LA VIVIENDA ASEGURADA.

e EL SERVICIO DESCRITO EN EL PRESENTE NUMERAL NO SE PRESTARA CUANDO LA CERRADURA
ESTE DETERIORADA Y ELLO OCASIONE DANOS CONSTANTES EN SU NORMAL
FUNCIONAMIENTO, Y/O HAYA SIDO INSTALADA SIN LAS DEBIDAS NORMAS TECNICAS.

QUEDA ESTABLECIDO QUE EN CASO DE QUE EL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR NO HUBIERE LLAMADO A
LOS NUMEROS TELEFONICOS INDICADOS, PASADAS MAXIMO 48 HORAS DE PRESENTADO EL DANO O LA
AVERIA NO TENDRA DERECHO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA NI A REEMBOLSO.

SERVICIO DE ELECTRICISTA:

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNA AVERIA SUBITA E IMPREVISTA EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
PROPIAS EN EL INTERIOR DE LA VIVIENDA (CASA, APARTAMENTO DE USO HABITACIONAL) QUE
CORRESPONDE A LA RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR , SE PRODUZCA UNA
FALTA DE ENERGIA ELECTRICA YA SEA DE FORMA TOTAL O PARCIAL (CORTO CIRCUITO), SE ENVIARA UN
TECNICO ESPECIALIZADO QUE REALIZARA LA ASISTENCIA NECESARIA PARA RESTABLECER EL SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA, SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO DE LAS REDES LO PERMITAN. NO INCLUYEN
TRABAJOS DE ALBANILERIA. EL VALOR PREVISTO PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO INCLUYE EL
COSTO DE LOS MATERIALES TRASLADO DEL OPERARIO Y MANO DE OBRA.

EXCLUSIONES:
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e SEDEJAEXPRESA CONSTANCIA QUE IGS NO SERA RESPONSABLE POR LAS LABORES DE COMPRA
E INSTALACION DE MATERIALES QUE NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO
DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO.

e NO INCLUYE REPARACION DE NINGUN APARATO ELECTRICO (ELECTRODOMESTICOS,
LAMPARAS Y SU RESPECTIVO BALASTRO, BOMBILLOS ESPECIALES, BOMBILLOS DE INTEMPERIE,
NI NINGUN TIPO DE BOMBILLO O TUBO FLUORESCENTE), NI TABLEROS ELECTRICOS.

e SEEXCLUYEN LAS LABORES DE BUSQUEDA O EXPLORACION DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
PARA DETECTAR EL DANO, ASI COMO LOS GASTOS GENERADOS EN LAS LABORES DE
INSTALACION.

e QUEDAN EXCLUIDAS DEL PRESENTE SERVICIO, LA REPARACION Y/O REPOSICION DE AVERIAS
PROPIAS DE ACCESORIOS DE ELECTRICIDAD EN GENERAL.

ESTAS COBERTURAS ESTARAN LIMITADAS A UN NUMERO DE DOS (2) EVENTOS POR ANO Y SE PRESTARAN
CON UN MONTO LIMITE DE COBERTURA DE CIENTO VEINTE MIL PESOS ($120.000).

LOS SERVICIOS DE INSTALACION DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA Y INSTALACION DE CORTINAS
Y PERSIANAS SE PRESTARAN EN BOLSA ES DECIR QUE LA CANTIDAD DE EVENTOS RELACIONADA PODRA
SER UTILIZADA EN UNA MISMA COBERTURA O EN LAS DIFERENTES COBERTURAS RELACIONADAS DE
ACUERDO CON SU NECESIDAD.

INSTALACION DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA:

EN CASO DE QUE EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA, IGS PONDRA A SU
DISPOSICION LA MANO DE OBRA DE UN EXPERTO EN INSTALACION DE ELECTRODOMESTICOS DE LINEA
BLANCA, SIEMPRE Y CUANDO SE TENGA LOS PUNTOS DE RED CORRESPONDIENTES (GAS, AGUAY ELETRICO)
PARA LA INSTALACION Y NO REQUIERA DE OTROS PROFESIONALES (FONTANERO, ELECTRICISTA, MONTAJE
DE MUEBLES DE COCINA U OTROS, ETC.). EL ESPECIALISTA QUE REALIZARA EL PROCESO VERIFICARA QUE
LA INSTALACION SEA ADECUADA Y SEGURA, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS EXIGIDAS POR LAS
ENTIDADES ACREDITADAS.

LOS ELECTRODOMESTICOS AUTORIZADOS PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO SON LAVADORA,
NEVERA, ESTUFA, HORNOS, SECADORA O AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE CORTINAS Y PERSIANAS:

CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA PODRA SOLICITAR LA MANO DE
OBRA PARA REALIZAR LA INSTALACION DE CORTINAS EN LA VIVIENDA ASEGURADA. PARA ESTO, IGS
ENVIARA UN TECNICO ESPECIALISTA PARA REALIZAR LA TAREA DE LA INSTALACION DE CORTINAS PREVIA
AUTORIZACION DEL AFILIADO. LOS ACCESORIOS, SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO, Y LAS CORTINAS, DEBERA
SER PROVISTO POR EL AFILIADO. EL SERVICIO SE REALIZARA SIEMPRE QUE LAS CONDICIONES DE LA
SUPERFICIE PERMITAN LA INSTALACION DE LA(S) CORTINA (S). ESTA ASISTENCIA SE PRESTARA HASTA EL
MONTO LIMITE DE COBERTURA.

EXCLUSIONES:
e QUEDAN EXCLUIDAS INSTALACIONES DE CORTINAS ELECTRICAS.
e SOLAMENTE SE INSTALAN CORTINAS NUEVAS.
e LA MANO DE OBRA NO INCLUYE REALIZAR REFUERZOS EN MUROS O CIELOS.
e LA MANO DE OBRA NO INCLUYE REPARACION NI ADAPTACION DE CORTINAS NI SU SOPORTE.
e QUEDAN EXCLUIDOS LA MANO DE OBRA DE MAS DE UN (1) TECNICO, EL COSTO DE LA MANO DE
OBRA ADICIONAL SE OTORGARA A COSTO PREFERENCIAL PARA EL CLIENTE.
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ESTAS COBERTURAS ESTARAN LIMITADAS A UN NUMERO DE DOS (2) EVENTOS POR ANO Y SE PRESTARAN
CON UN MONTO LIMITE DE COBERTURA DE DOSCIENTOS MIL PESOS ($200.000).

2.3 ASISTENCIA ODONTOLOGICA
ORIENTACION DENTAL TELEFONICA Y MANEJO DEL DOLOR

EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA UNA ORIENTACION DENTAL TELEFONICA, IGS
BRINDARA, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE LA ASISTENCIA; ORIENTACION DENTAL TELEFONICA'Y
MANEJO DEL DOLOR LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO. EN LA LINEA DE ASISTENCIA; UN PROFESIONAL
EN ODONTOLOGIA COORDINADO POR IGS CON UN TERCERO REALIZARA LA ORIENTACION EN LOS
PROCEDIMIENTOS Y CONDUCTAS PROVISIONALES PARA EL MANEJO DEL DOLOR, SEGUN LA
SINTOMATOLOGIA MANIFESTADA, QUE SE DEBEN ASUMIR MIENTRAS EL PACIENTE HACE CONTACTO CON
UN PROFESIONAL EN ODONTOLOGIA DE MANERA PRESENCIAL, EN CASO DE QUE LO REQUIERA.

EXCLUSIONES:
e NO SE PRESCRIBEN MEDICAMENTOS ViA TELEFONICA.
e NO SE REALIZAN DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS POR TRATARSE DE UNA ASISTENCIA EN
ORIENTACION DENTAL TELEFONICA Y MANEJO DE DOLOR.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
CIRUGIA DE ENDODONCIA SIMPLE O EXTRACCIONES

IGS A SOLICITUD DEL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR PRESTARA A TRAVES DE UN PROVEEDOR EL SERVICIO
DE ASISTENCIA DE CIRUGIA DE ENDODONCIA SIMPLE O EXTRACCIONES, ESTE SERVICIO DEBE SER
SOLICITADO CON UN MINIMO DE 48 HORAS SUJETO A DISPONIBILIDAD DE HORARIO, HASTA EL MONTO
LIMITE DE COBERTURA. IGS BRINDARA AL AFILIADO LA COORDINACION PARA EL SERVICIO DE CIRUGIA DE
ENDODONCIA SIMPLE O EXTRACCIONES, EL DESPLAZAMIENTO CORRERA A CARGO DEL AFILIADO. EL
AFILIADO DEBE PRESENTAR LA VALORACION POR EL ODONTOLOGO CERTIFICADO PARA REALIZAR LA
AUTORIZACION DE LA CIRUGIA.

EXCLUSIONES:
e NO SE CUBREN LOS MEDICAMENTOS POSTERIORES A LA CIRUGIA
e SE EXCLUYEN LOS TRATAMIENTOS POSTERIORES Y ADICIONALES QUE NO SE ENCUENTREN
DENTRO DE ESTA COBERTURA.
e TRATAMIENTOS ESTETICOS.
e ESTAN EXCLUIDOS LOS TRATAMIENTOS DE ENDODONCIA (CONDUCTOS) CON FINES PROTESICOS.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE SEIS (6) POR ANO Y UN MONTO LIMITE DE
COBERTURA DE TRECIENTOS MIL PESOS ($300.000).

2.4 ASISTENCIA HIJOS ASOCIADO
MEDICO PEDIATRA A DOMICILIO POR EMERGENCIA
EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA, IGS PAGARA Y COORDINARA A TRAVES DE
UN TERCERO EL ENVIO DE UN MEDICO PEDIATRA PARA LA ATENCION DE UN MIEMBRO DEL GRUPO

FAMILIAR MENOR DE 15 ANOS EN LA CIUDADES PRINCIPALES DEL PAIS DENTRO DE PERIMETRO URBANO,
PARA HACERLE UN CHEQUEOQ, REVISION O DIAGNOSTICO DERIVADO DE UNA EMERGENCIA MEDICA.
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EL SERVICIO ESTA SUJETO A PREVIA AUTORIZACION DERIVADA DEL TRIAGE TELEFONICO REALIZADO POR
EL MEDICO GENERAL DEL CALL CENTER COORDINADO POR IGS. EL MEDICO PEDIATRA DEBERA IDENTIFICAR
CORRECTA Y RAPIDAMENTE LA NECESIDAD DEL MENOR DETERMINANDO LA RESPUESTA MAS ADECUADA
PARA RESOLVERLA, EN FUNCION DEL CONTEXTO Y DE LAS DISPONIBILIDADES, SIN NECESIDAD DE QUE EL
PACIENTE SE MOVILICE DE SU DOMICILIO, O DEL LUGAR AUTORIZADO A LA LUZ DEL SERVICIO
CONTRATADO, ORIENTANDOLO SOBRE LAS CONDUCTAS QUE TIENE QUE SEGUIR. ESTE SERVICIO INTEGRA
REVISION MEDICA Y DIAGNOSTICO, MIENTRAS EL PACIENTE REALIZA EL SEGUIMIENTO PERTINENTE A SU
TRATAMIENTO. DURANTE LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO EL MENOR SIEMPRE DEBE PERMANECER
ACOMPANADO POR UN ACUDIENTE RESPONSABLE BAJO CRITERIO MEDICO SE PODRA REALIZAR LA
FORMULACION DE TRATAMIENTO.

EXCLUSIONES:

e NO INCLUYE EL COSTO O LA APLICACION DE TRATAMIENTOS, APLICACION DE MEDICAMENTOS,
CURACIONES O TRATAMIENTOS QUIRURGICOS DE NINGUN TIPO.

e EL MEDICO COORDINADO POR INTEGRAL GROUP SOLUTION COLOMBIA PARA BRINDAR EL
SERVICIO NO ESTA OBLIGADO A PORTAR, PROVEER O ADMINISTRAR MEDICAMENTOS.

e NO INCLUYE TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIOS.

e NO INCLUYE LA ASISTENCIA POR ESPECIALISTAS.

e NO INCLUYE MOVILIZACION DEL PACIENTE.

e LAS INCAPACIDADES SE GENERARAN A CRITERIO DEL MEDICO TRATANTE.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOCE (12) EVENTOS POR ANO, UNO (1) POR MES Y
UN MONTO LiMITE DE COBERTURA DE CIENTO QUINCE MIL PESOS ($115.000)

AMBULANCIA TERRESTRE POR EMERGENCIA

EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA UN SERVICIO DE TRANSPORTE DENTRO DEL
TERRITORIO COLOMBIANO A CONSECUENCIA DE UNA LESION SUBITA O TRAUMATISMO QUE CONSTITUYA
UNA EMERGENCIA VITALY QUE REQUIERA UN TRASLADO MEDICO, IGS COORDINARA DEPENDIENDO DE LA
EMERGENCIA EL TRASLADO, AMBULANCIA BASICA O AMBULANCIA MEDICALIZADA Y HARA SEGUIMIENTO
HASTA EL ARRIBO DE UNIDADES MEDICAS PARA TRASLADAR AL AFILIADO HASTA EL CENTRO MEDICO
ASISTENCIAL MAS CERCANO.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOCE (12) EVENTOS POR ANO, UNO (1) POR MES Y
SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.

CONSULTA MEDICA TELEFONICA PEDIATRICA.

EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR MENOR DE 15 ANOS, REQUIERA UNA ORIENTACION
MEDICA TELEFONICA, IGS BRINDARA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE LA ASISTENCIA,
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA LAS 24 HORAS, LOS 365 DIiAS DEL ANO. EN LA LINEA DE ASISTENCIA;
UN PROFESIONAL MEDICO COORDINADO CON UN TERCERO POR IGS REALIZARA LA CLASIFICACION DE LA
GRAVEDAD DE SU PADECIMIENTO Y LE ORIENTARA EN LOS PROCEDIMIENTOS Y CONDUCTAS
PROVISIONALES, SEGUN LA SINTOMATOLOGIA MANIFESTADA, QUE SE DEBEN ASUMIR MIENTRAS EL
PACIENTE HACE CONTACTO CON UN PROFESIONAL MEDICO DE MANERA PRESENCIAL, EN CASO DE QUE LO
REQUIERA.

EXCLUSIONES
e NO SE PRESCRIBEN MEDICAMENTOS ViA TELEFONICA.
e NO SE REALIZAN DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS POR TRATARSE DE UNA ASISTENCIA EN
ORIENTACION TELEFONICA.
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e NO SE CAMBIAN PROTOCOLOS DE TRATAMIENTO VIA TELEFONICA.
e ELSERVICIO NO INCLUYE EL COSTO O GARANTIZA EL ENVIO DE UN MEDICO A DOMICILIO.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.
TERAPIA BASICA RESPIRATORIA A DOMICILIO.
TERAPIA RESPIRATORIA BASICA:

CUANDO EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA, IGS PRESTARA EL SERVICIO DE TERAPIAS BASICAS
RESPIRATORIAS A DOMICILIO O EN LA RED DE PROVEEDORES A NIVEL NACIONAL, DENTRO DEL PERIMETRO
URBANO, CON PREVIA PRESENTACION DE ORDEN MEDICA, ESTE SERVICIO ENCARGADO DE PROMOVER,
MEJORAR, ACONDICIONAR, PREVENIR, REHABILITAR Y BRINDAR TRATAMIENTO A PERSONAS QUE
PRESENTAN ENFERMEDADES AGUDAS, CRONICAS O DEGENERATIVAS QUE COMPROMETAN EL SISTEMA
CARDIOVASCULAR Y PULMONAR, O PERSONAS QUE CON MOTIVO DE LOS CLIMAS VARIANTES, SUFRAN
PROBLEMAS RESPIRATORIOS. LAS TERAPIAS RESPIRATORIAS LAS REALIZA UN PROFESIONAL DE LA SALUD
FISIOTERAPEUTA, CON EXPERIENCIA EN PROBLEMAS PULMONARES. PARA LAS TERAPIAS RESPIRATORIAS
EL PROFESIONAL CUENTA Y DEPENDIENDO EL CASO CON UN NEBULIZADOR, BROMURO PARA CUMPLIR
CON EL OBJETIVO DE MEJORAR LA CONDICION RESPIRATORIA DEL AFILIADO. EN OTROS CASOS LA TERAPIA
SE HACE CON MASAJES LOS CUALES AYUDAN A LA PERSONA A EXPULSAR DE MANERA MAS RAPIDA Y A
MEJORAR SU RESPIRACION. EL PACIENTE DE REQUERIR LAS TERAPIAS RESPIRATORIAS Y DEPENDIENDO SU
CONDICION DEBE APORTAR LA CARETA PARA REALIZAR LA MISMA. EL TIEMPO DE CADA TERAPIA NO
EXCEDERA LOS 45 MINUTOS.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITA A UN NUMERO DE OCHO (8) EVENTOS POR ANO Y UN MONTO LiMITE DE
COBERTURA DE CIENTO QUINCE MIL PESOS ($115.000).

ORIENTACION TELEFONICA NUTRICIONAL LONCHERA BALANCEADA.

EN CASO QUE EL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA, IGS PRESTARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA
NUTRICIONAL TELEFONICA ESTA ASISTENCIA SE BRINDARA POR PARTE DE ESPECIALISTAS PARA CONSULTAS
DEL CUADRO NUTRICIONAL DE LOS ALIMENTOS (CALORIAS, CARBOHIDRATOS ETC.) LONCHERA
BALANCEADA PARA NINOS MENORES DE 15 ANOS, INDICE DE GRASA CORPORAL, DIETAS Y
REFERENCIARIAN DE NUTRICIONISTAS, ENVIO DE INFORMACION VIA ELECTRONICA DE DIETAS Y
RECOMENDACIONES PARA LLEVAR UNA ALIMENTACION SANA Y ESTILO DE VIDA SALUDABLE.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
ORIENTACION TELEFONICA PSICOLOGICA.

EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA, IGS GESTIONARA LA PRESTACION DE SERVICIO
DE ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA. ESTE SERVICIO OFRECE UN APOYO PUNTUAL, NO DE
URGENCIA, EL OBJETIVO PRINCIPAL ES RECUPERAR LA AUTONOMIA DEL PACIENTE EN EL MENOR TIEMPO
POSIBLE, DESPUES DE UN “SHOCK” EMOCIONAL, ESTRES POST-TRAUMATICO, ETC.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
ORIENTACION TELEFONICA ESCOLAR Y TUTORIAS

CUANDO EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA, IGS PRESTARA EL SERVICIO DE ORIENTACION
TELEFONICA ESCOLAR Y TUTORIAS, AL AFILIADO O SUS HIJOS BENEFICIARIOS, A TRAVES DE LA CUAL SE
PONE A SU DISPOSICION UNA ASESORIA CON UN DOCENTE PARA CUALQUIER DUDA O INQUIETUD
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RESPECTO A LAS AREAS DE ESPANOL, MATEMATICAS, HISTORIA Y GEOGRAFIA, CIENCIAS NATURALES,
BIOLOGIA, FISICA Y QUIMICA (ASIGNATURAS DE NIVEL ESCOLAR BASICO DE NIVEL PRIMARIO Y/O
BACHILLERATO). ESTA ASISTENCIA ESTARA CONDICIONADA A QUE LAS DUDAS E INQUIETUDES NO SUPEREN
UNA (1) HORA EDUCATIVA. LA ASISTENCIA NO CONSISTE EN DESARROLLAR TRABAJOS O TAREAS, LO
ANTERIOR DE ACUERDO CON LAS EXCLUSIONES Y LIMITACIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ANEXO.

EXCLUSIONES:
e LA ASISTENCIA EN EL DESARROLLO DE TAREAS Y/O TRABAJOS.
e LA ASISTENCIA EN RESPUESTA A CONSULTAS SUPERIORES A UNA (1) HORA EDUCATIVA.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOCE (12) EVENTOS POR ANO Y SIN MONTO LIMITE
DE COBERTURA.

2.5 ASISTENCIA MASCOTAS (PERRO O GATO)

PARA EL SEGMENTO MASCOTAS SERA INDISPENSABLE CONTAR CON CARNET DE VACUNACION CON EL
ESQUEMA COMPLETO AL MOMENTO DE LA SOLICITUD Y PRESTACION DEL SERVICIO.

ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA.

EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR TENDRA ACCESO A INFORMACION SOBRE EL CUIDADO DE LA MASCOTA.
CONTANDO CON LA ATENCION TELEFONICA DIRECTA DE UN VETERINARIO, EL CUAL ORIENTARA EN LAS
CONDUCTAS TEMPORALES QUE SE DEBEN ASUMIR MIENTRAS SE HACE CONTACTO PROFESIONAL
VETERINARIO- MASCOTA. PODRA HACER LAS CONSULTAS NECESARIAS SOBRE:

e MOLESTIAS, SINTOMAS Y ENFERMEDADES DE LA MASCOTA.

e PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE LA MASCOTA
AMPARADA.

e MANEJOY CUIDADO EN CASO DE VIAJE DE LA MASCOTA.

IGS NO SE HACE RESPONSABLE POR SUCESOS POSTERIORES A LA ASESORIA TELEFONICA YA QUE SE
ENTIENDE QUE ES UN SERVICIO DE MEDIOS Y NO DE RESULTADO, POR ENDE, NO SE PUEDE GARANTIZAR
EL RESULTADO FINAL SEGUIDO DE LA CONSULTA TELEFONICA.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.

CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO O EN RED POR EMERGENCIA:

EN CASO DE ENFERMEDAD SUBITA DE LA MASCOTA OCURRIDA DURANTE LA VIGENCIA DE LA ASISTENCIA
Y QUE SEA CONSIDERADA COMO UNA EMERGENCIA, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DESCRITOS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO, IGS COORDINARA Y PAGARA EL SERVICIO DE CONSULTA VETERINARIA HASTA EL
MONTO LIMITE DE COBERTURA, A DOMICILIO Y/O EN RED VETERINARIA. DENTRO DE ESTA COBERTURA NO
SE ENCUENTRA INCLUIDO NINGUN TRATAMIENTO, EXAMEN, MEDICAMENTO, CIRUGIA Y/O
PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DEL SERVICIO. SE DEJA CONSTANCIA QUE PARA LA PRESTACION DE ESTA
ASISTENCIA SERA OBLIGATORIA LA PRESENTACION DEL CARNET DE VACUNACION DE LA MASCOTA
DONDE SE ACREDITE QUE SE ENCUENTRA AL DIA EN VACUNAS.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE CUATRO (4) EVENTOS POR ANO Y UN MONTO
LIMITE DE COBERTURA DE CIENTO QUINCE MIL PESOS ($115.000).

TRASLADO DE LA MASCOTA POR ACCIDENTE O POR ENFERMEDAD A LA VETERINARIA:
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SI EL PROPIETARIO DE LA MASCOTA REQUIERE TRASLADO PARA LA MASCOTA POR EMERGENCIA
(ENFERMEDAD O ACCIDENTE) DENTRO DEL PERIMETRO URBANO EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA DE LA
MASCOTA; IGS COORDINARA Y HARA SEGUIMIENTO HASTA EL ARRIBO DE LA UNIDAD MOVIL PARA EL
TRASLADO A LA MASCOTA. SE DEJA CONSTANCIA QUE PARA LA PRESTACION DE ESTA ASISTENCIA SERA
OBLIGATORIA LA PRESENTACION DEL CARNET DE VACUNACION DE LA MASCOTA DONDE SE ACREDITE QUE
SE ENCUENTRA AL DIA EN VACUNAS. LA MASCOTA NO DEBE HABER SIDO INTERVENIDA
QUIRURGICAMENTE EN LOS DOS (2) ULTIMOS MESES.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE TRES (3) EVENTOS POR ANO Y UN MONTO LIMITE
DE COBERTURA DE CIENTO VEINTE MIL PESOS ($120.000).

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA POR RECLAMACION DE DANOS

EN CASO DE QUE UN TERCERO SUFRA DANOS DERIVADOS DE UNA CONDUCTA DOLOSA POR PARTE DE LA
MASCOTA REGISTRADA SE OTORGARA ASISTENCIA TELEFONICA POR PARTE DE UN ABOGADO QUE
ORIENTARA LEGALMENTE AL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR, PARA PERSEGUIR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
O PENAL DEL TERCERO, SIN PERJUICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION EN CABEZA DE LA COMPANIA. I1GS
DEJA CONSTANCIA QUE ESTA COBERTURA ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO, POR LO CUAL EL AFILIADO
ACEPTA QUE LA COMPANIA NO ES RESPONSABLE DEL EXITO O DEL FRACASO DE LAS ACCIONES
EMPRENDIDAS, OMITIDAS O DEJADAS DE ADELANTAR POR EL, COMO TAMPOCO POR LOS HONORARIOS
DE ABOGADOS GENERADOS POR DEMANDAS EN QUE PARTICIPE EL AFILIADO. ESTA COBERTURA SE
PRESTARA POR UN TIEMPO LIMITE DE VEINTE (20) MINUTOS. SE DEJA CONSTANCIA QUE PARA LA
PRESTACION DE ESTA ASISTENCIA SERA OBLIGATORIA LA PRESENTACION DEL CARNET DE VACUNACION
DE LA MASCOTA DONDE SE ACREDITE QUE SE ENCUENTRA AL DIA EN VACUNAS.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
ORIENTACION Y COORDINACION PARA LA ESTERILIZACION DE LAS MASCOTAS.

A PETICION DEL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR, IGS BRINDARA LA COORDINACION PARA LA ESTERILIZACION
DE SU MASCOTA. ESTA COBERTURA VA ENFOCADA A LOS CACHORROS O HEMBRAS QUE NO HAYAN SIDO
ESTERILIZADOS Y POR SOLICITUD DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA NO SIN ANTES LA MASCOTA HAYA
SIDO VALORADA POR UN VETERINARIO Y SE TENGA EL CERTIFICADO DE QUE LA MASCOTA ESTA
CLINICAMENTE SANA. ESTA COBERTURA ES UNICAMENTE DE REFERENCIA Y COORDINACION LOS COSTOS
GENERADOS DE LA MISMA CORRERAN POR CUENTA DEL AFILIADO. SE DEJA CONSTANCIA QUE PARA LA
PRESTACION DE ESTA ASISTENCIA SERA OBLIGATORIA LA PRESENTACION DEL CARNET DE VACUNACION
DE LA MASCOTA DONDE SE ACREDITE QUE SE ENCUENTRA AL DIA EN VACUNAS.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.

2.6 ASISTENCIA LEGAL
ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN TEMAS DE FAMILIA
IGS BRINDARA ASESORIA AL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR VIA TELEFONICA, SOBRE SERVICIOS DE
CONSULTORIA LEGAL EN MATERIA CIVIL O PENAL, PARA ASUNTOS DERIVADOS DE DILIGENCIAS POR TEMAS
DE FAMILIA DEL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR, QUEDANDO EXCLUIDO IGS DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD POR LA DETERMINACION QUE ADOPTE EL AFILIADO POR LA CONSULTA JURIDICA.
ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
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ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO AL DOMICILIO

IGS BRINDARA ASESORIA AL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR VIA TELEFONICA, SOBRE SERVICIOS DE
CONSULTORIA LEGAL EN MATERIA CIVIL O PENAL, PARA ASUNTOS DERIVADOS DE DILIGENCIAS POR HURTO
EN EL DOMICILIO DEL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR, QUEDANDO EXCLUIDO IGS DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD POR LA DETERMINACION QUE ADOPTE EL AFILIADO POR LA CONSULTA JURIDICA.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.
ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ACCIDENTE DEL VEHICULO O MOTO

IGS BRINDARA ASESORIA AL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR ViA TELEFONICA, SOBRE PROCESOS JUDICIALES
O CONCILIATORIOS, CUANDO LOS MISMOS SEAN NECESARIOS POR LA RECLAMACION DE DARNOS Y
PERJUICIOS SUFRIDOS POR UN TERCERO, CON OCASION DE DANOS O LESIONES CAUSADOS POR EL
AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR EN EL VEHICULO (AUTO/MOTO) IGS DEJA CONSTANCIA QUE ESTA
COBERTURA ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO, POR LO CUAL EL AFILIADO ACEPTA QUE LA COMPARIA NO
ES RESPONSABLE DEL EXITO O DEL FRACASO DE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS, OMITIDAS O DEJADAS DE
ADELANTAR POR EL, COMO TAMPOCO POR LOS HONORARIOS DE ABOGADOS GENERADOS POR
DEMANDAS EN QUE PARTICIPE EL AFILIADO.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
3. COMO ACCEDEN LOS CLIENTES A LOS SERVICIOS

EN CASO DE QUE EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR REQUIERA DE LOS SERVICIOS CONTEMPLADOS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE FORMA:

A) EL AFILIADO QUE REQUIERA DEL SERVICIO, SE COMUNICARA LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS
DEL ANO, A NIVEL NACIONAL A LA LINEA 018000121649 Y DESDE BOGOTA AL TELEFONO FIJO (601)
5802648 O EN MEDELLIN AL (604) 2043828.

B) EL AFILIADO PROCEDERA A SUMINISTRARLE AL FUNCIONARIO DE IGS QUE ATIENDA LA LLAMADA
RESPECTIVA, TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA IDENTIFICARLO COMO AFILIADO, ASi COMO
LOS DEMAS DATOS QUE SEAN NECESARIOS CON EL FIN DE PODER PRESTAR EL SERVICIO
SOLICITADO, TALES COMO: LA UBICACION EXACTA DEL AFILIADO, NUMERO TELEFONICO EN EL
CUAL LOCALIZARLO, DESCRIPCION POR EL AFILIADO DEL PROBLEMA QUE SUFRE, EL TIPO DE AYUDA
QUE PRECISE, ETC.

C) BAJO NINGUN MOTIVO IGS REALIZARA SUMA DE EVENTOS O MONTOS DE COBERTURA PARA LA
PRESTACION DE UN SERVICIO POR UNA SOLA EMERGENCIA O NECESIDAD DEL AFILIADO.

D) EL FUNCIONARIO CONFIRMARA SI EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR TIENE O NO
DERECHO A RECIBIR LA PRESTACION DE ESTOS.

E) UNA VEZ CUMPLIDOS TODOS LOS REQUISITOS INDICADOS, EL PROVEEDOR LE PRESTARA AL
AFILIADO LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR MEDIO DE LA COORDINACION DE LOS SERVICIOS CON
LA RED DE PROVEEDORES DE IGS, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS, CONDICIONES Y
LIMITACIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO.

F) EN CASO DE QUE EL AFILIADO NO CUMPLA ADECUADAMENTE CON LOS REQUISITOS INDICADOS,
NI EL PROVEEDOR, NI IGS ASUMIRAN RESPONSABILIDAD, NI GASTO ALGUNO RELACIONADO CON
LA NO PRESTACION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

4. OBLIGACIONES DEL AFILIADO (GARANTIAS)
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EL AFILIADO ESTARA OBLIGADO EN TODOS LOS CASOS Y PARA TODOS LOS SERVICIOS QUE LE SERAN
BRINDADOS A:

A. OBTENER LA AUTORIZACION EXPRESA DE LA COMPANIA, A TRAVES DE LA CENTRAL OPERATIVA
EN COLOMBIA, ANTES DE COMPROMETER CUALQUIER TIPO DE SERVICIO POR INICIATIVA
PROPIA.

B. ELAFILIADO DEBERA SIEMPRE ACEPTAR LAS RECOMENDACIONES Y SOLUCIONES INDICADAS POR
EL PROVEEDOR, FRENTE A LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

C. IDENTIFICARSE COMO AFILIADO ANTE LOS FUNCIONARIOS DE IGS O ANTE LAS PERSONAS QUE
ESTA ULTIMA COMPARNIA CONTRATE CON EL PROPOSITO DE PRESTAR LOS SERVICIOS
CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

D. IGS NO SERA RESPONSABLE POR CONSECUENCIAS ADVERSAS DIRECTAMENTE RELACIONADAS
POR LA FALTA DE IMPLEMENTACION O ACATAMIENTO DE SUS RECOMENDACIONES.

5. REEMBOLSOS

IGS REEMBOLSARA AL AFILIADO EL VALOR QUE ESTE HUBIESE PAGADO POR LA OCURRENCIA DE
CUALQUIERA DE LOS EVENTOS AMPARADOS EN EL PRESENTE ANEXO Y HASTA POR LOS LIMITES ALLI
INDICADOS, SIEMPRE Y CUANDO EL AFILIADO CUMPLA CON LAS OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTO
INDICADOS A CONTINUACION:

1. HABER SOLICITADO ANTES DE CONTRATAR UN SERVICIO CUBIERTO POR EL PRESENTE ANEXO, UNA
AUTORIZACION DE IGS LA CUAL DEBERA PEDIRSE TELEFONICAMENTE, A CUALQUIERA DE LOS
NUMEROS INDICADOS PARA PRESTAR LA ASISTENCIA.

2. UNA VEZ RECIBIDA LA SOLICITUD PREVIA, SE LE DARA AL AFILIADO UN CODIGO DE AUTORIZACION
CON EL CUAL DEBERA REMITIR LAS FACTURAS ORIGINALES DE LOS DESEMBOLSOS REALIZADOS, A
LA DIRECCION QUE LE SEA INFORMADA EN EL MOMENTO DE RECIBIR DICHA AUTORIZACION. EN
NINGUN CASO IGS REALIZARA REEMBOLSO SIN QUE EL AFILIADO HAYA REMITIDO LAS FACTURAS
ORIGINALES CORRESPONDIENTES Y ESTAS SIEMPRE DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
EXIGIDOS POR LA LEY.

3. PARA HACER EFECTIVO EL REEMBOLSO EL AFILIADO CUENTA CON 30 DiAS CALENDARIO DESDE EL
MOMENTO DE TENER LA APROBACION DE IGS PARA RADICAR LOS DOCUMENTOS.

4. EL PROCESO DE REEMBOLSOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA RADICAR LA SOLICITUD, LE
SERAN INDICADOS AL AFILIADO EN EL MOMENTO DE TENER LA APROBACION POR PARTE DE IGS
DEPENDIENDO DEL SERVICIO SOBRE EL CUAL VA A RADICAR EL REEMBOLSO, TODOS LOS
DOCUMENTOS DEBEN PRESENTARSE SIN ENMENDADURAS.

6. INDEPENDENCIA

LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO
DERIVADA DE LA COBERTURA DESCRITA EN EL PRESENTE ANEXO, NO IMPLICA NINGUNA CLASE DE
ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE IGS, RESPECTO DE LA COBERTURA, A LA QUE ACCEDE EL
PRESENTE ANEXO DE ASISTENCIA.

7. EXCLUSIONES GENERALES:

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES INDICADAS EN ALGUNAS DE LAS COBERTURAS, LA COMPANIA NO CUBRIRA
LOS SIGUIENTES CASOS:

e LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LAS CIUDADES DEFINIDAS EN “AMBITO TERRITORIAL” DEL
PRESENTE DOCUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO LA ZONA NO ESTE ENMARCADA COMO TERRITORIO
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DE CONFLICTO INTERNO (ZONAS ROJAS) O ZONAS DE TOLERANCIA O ZONAS DE DIFICIL ACCESO
VEHICULAR, PEATONAL Y DE TRANSITO LIBRE.

e |OS SERVICIOS QUE EL TITULAR HAYA CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DADA POR LA COMPANIA.

e LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL TITULAR HAYA CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL
TECNICO ESPECIALISTA Y/O PROFESIONALES BAJO SU CUENTA Y RIESGO.

e DANOS CAUSADOS POR MALA FE DEL TITULAR.

e SE EXCEPTUAN AQUELLOS LUGARES EN DONDE EXISTA INCONVENIENTE O RIESGO DE SEGURIDAD
DE LOS RECURSOS POR CUALQUIER FUERZA AL MARGEN DE LA LEY, GUERRILLA, AUTODEFENSAS O
CUALQUIER OTRO.

e LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUERAN UNA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA,
GUERRA CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACION, REBELION, SEDICION, ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS, MOTIN, HUELGA, DESORDEN POPULAR, TERRORISMO Y OTROS
HECHOS QUE ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO O EL ORDEN PUBLICO.

e HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE CUERPOS DE SEGURIDAD. LOS
DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

e EVENTOS CATASTROFICOS DE LA NATURALEZA TALES COMO INUNDACIONES, TERREMOTO,
MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS,
CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

e S| SE PRESENTA UNA RECLAMACION FRAUDULENTA O ENGANOSA; O APOYADA EN PRUEBAS
FALSAS.
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